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Telekom Austria, Gartner oraz OnePhone wsrod prezenterow na Comarch
User Group 2012 w Berlinie

Osma edycja Comarch User Group [

odbedzie sie w dniach 9 O 10 pazdziernika 2012 w Berlinie, w ArtCotel Berlin O
Mitte.d

Ta dwudniowa O

konferencja przeznaczona dla operatoréw telekomunikacyjnych jest Swietna okazjg O
do spotkania przedstawicieli firm z branzy oraz wymiany doswiadczen. Ma ona O
rowniez na celu zainspirowac dyskusje na temat obecnych trendéw w O
telekomunikacji, do ktorej pretekstem bedg zaprezentowane w trakcie konferencji [
studia przypadkéw projektow transformacyjnych wiodacych operatoréw europejskich. O
O

I

Dla przedstawicieli operatoréw O

telekomunikacyjnych wstep jest darmowy. [

Na konferencji prezentowac bedq: O

O

[T Alexander Jenbar, CTO, Telekom Austria M2M Spin-off[]

[ Bergey Bougaev, GNOC Project Supervisor, MTS [J

[IBernd Kreiling, Department Manager Processes & Support, [J

E-Plus O

11

Marcus [

Ras, CIO, OnePhone [

Services[]

111

Norbert O

Schueppler, CEO, MobileOnel]

11

Jorg O

Bennemann, NGSA Program Manager, Vodafone O

O

[T1lorenzo Larini, Senior Managing Partner & EMEA Practice Lead, O

High Tech and Telecoms, Gartner[]

[T Nancee Ruzicka, Director of OSS/BSS Strategy, Frost & Sullivan]

I

Tematyka I

konferencji bedzie koncentrowac sie na zagadnieniach takich jak zarzadzanie O
satysfakcjg klientéw, zapewnienie jakosci oferowanych ustug, konwergencja sieci [
statych i mobilnych, efektywne zarzadzanie réznymi modelami biznesowymi w [
telekomunikacji (M2M, MVNO) oraz modelowanie i zarzadzanie produktami i ustugami O
telekomunikacyjnymi.[1]

I

I

W O

drugim dniu konferencji odbedq sie warsztaty w trzech blokach tematycznych - O
z O

zakresu BSS, OSS oraz poruszajgce tzw. gorgce tematy takie jak efektywne [
zarzadzanie ustugami w chmurze, innowacyjne podejscie do programoéw O
lojalnosciowych oraz zarzadzanie pracownikami terenowymi w chmurze. O

O

Petna OJ

agenda konferencji jest dostepna tutaj.

am

Partnerami OJ

medialnymi konferencji sg Vanilla Plus, European [

Communications.[]
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Wiecej O
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informacji na temat konferencji jest dostepnych na stronie http://www.usergroup.comarch.com O
O
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