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Pomysline zakonczenie wdrozenia projektu OST 112 (numer alarmowy)

Trwajace blisko dwadziescia siedem O

miesiecy wdrozenie Projektu OST 112 zostato z sukcesem zakonczone przez O
ATM S.A. Projekt obejmowat wdrozenie zintegrowanej, ogolnopolskiej siecil]
teleinformatycznej na potrzeby obstugi numeru alarmowego 112 wraz z (0
wyposazeniem w urzadzenia koncowe wtasciwych stuzb ratownictwa i O
porzadku publicznego (Policji, Panstwowej Strazy Pozarnej, Wojewddzkich [
Centréw Powiadamiania Ratunkowego, urzedow wojewddzkich), a takze wraz z[J
zapewnieniem mechanizmdw zwigzanych z zarzadzaniem, utrzymaniem i O
monitorowaniem stanu sieci oraz jakosci $wiadczonych ustug. Wykonawcg O
kontraktu byta notowana na GPW spoétka ATM S.A., swiadczaca ustugi O
telekomunikacyjne pod markg ATMAN.

Sie¢ OST 112 zostata O

zaprojektowana i zbudowana przez zespot specjalistow ATM S.A. w oparciu o]
facza teletransmisyjne Telekomunikacji Polskiej S.A. i Exatel S.A. O

Gtéwnym podwykonawca w czesci integracyjnej projektu byta spétka ATM O
Systemy Informatyczne S.A. , odpowiadajgca za dostawe i konfiguracje O
urzadzen aktywnych oraz migracje ustug realizowanych przez réznych O
uzytkownikéw do nowo zbudowanej sieci.

Wdrozenie OST 112 byto [

przedsiewzieciem bardzo ztozonym zaréwno technicznie, jak i O
organizacyjnie. Z technicznego punktu widzenia, wyzwania stajace przed [
ATM zwigzane byly z koniecznoscig takiego zaprojektowania sieci i O
przebiegu jej implementacji, aby uwzgledni¢ wymagania stawiane przez O
zamawiajacego, operatora OST 112 (Policje) oraz uzytkownikéw OST 112 O
przy jednoczesnym zapewnieniu ciggtos$¢ dziatania licznych ustug O
Swiadczonych przez ogdlnopolskg sie¢ Policji POLWAN, ktorej ustugi w O
sposéb praktycznie bezprzerwowy byty przenoszone do OST 112. Natomiast z[J
operacyjnego punktu widzenia projekt OST 112 to bardzo duze O
przedsiewziecie logistyczno-organizacyjne. W czesci telekomunikacyjnej O
polegato na zbudowaniu i uruchomieniu kilkuset wysokiej klasy taczy O
teletransmisyjnych o zréznicowanych parametrach przepustowosci i klas O
ustug oraz na skonfigurowaniu ich w jednolitg strukture sieci I
teletransmisyjnej. W czesci integracyjnej nalezato dostarczy¢ na terenied
catej Polski odpowiednio skonfigurowane urzadzenia do ponad O
dziewieciuset lokalizacji, przeprowadzi¢ ich sprawng instalacje i O
uruchomienie.

Realizacja tak ztozonego wdrozenia wymagata [

wczesniejszego doktadnego zaplanowania, ktdérego najwazniejszym elementem
byt tzw. staging, podczas ktérego wykonano instalacje testowg OST 112. O
Sama operacja stagingu juz w liczbach przedstawia sie imponujaco. W jej O
trakcie zainstalowano 12 800 pozycji towarowych, 160 kW mocy [
zainstalowanej i 90 kW mocy klimatyzacji. Wykorzystano 600 m2 [
profesjonalnej powierzchni kolokacyjnej (usytuowanej w nalezacym do ATM O
S.A. Centrum Danych Thinx Poland), na ktérej ustawiono 550 urzadzen. W O
sktad catosci weszto 126 sterowanych obwoddw zasilajacych, 30 szaf i O

trzy rozdzielnie elektryczne. taczna waga sprzetu wyniosta 18 ton. Etap O
przygotowan do implementacji sprzetu i oprogramowania zaktadat O
weryfikacje i testy wszystkich rozwigzan, urzadzen i oprogramowania. O
Przyjete rozwigzania przetestowano w petnej skali, opracowano metody [
inwentaryzacji i oznaczania sprzetu. Przed rozwiezieniem do docelowych O
weztéw (lokalizacji sieci) sprzet wygrzano i poddano prekonfiguracji. O
Opracowano standardy i szablony konfiguracji oraz dokumentacji. Ten etapd
prac zakonczyto mapowanie urzadzen sieciowych w systemie monitorowania i]
zarzadzania siecig OST 112. Wypracowane w fazie stagingu koncepcje O
zostaty starannie odwzorowane z dopracowaniem szczego6tow, takich jak O
finalna adresacja IP, alokacje portéw czy arkusze instalacyjne weztow.
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FinalnyO

produkt 0 Ogodlnopolska Sie¢ Teleinformatyczna na potrzeby obstugi [
numeru alarmowego 112 [ to z catg pewnoscig jedna z O
najnowoczesniejszych, jezeli nie najnowoczesniejsza sie¢ klasy [
operatorskiej w Polsce, potrafigca zaoferowac swoim uzytkownikom ustugi,d
ktérych nie mozna naby¢ dzi$ na rynku. OST 112 $wiadczy ustugi zwigzaneld
z przesytem danych, obstugg zintegrowanej komunikacji (przesytu gtosu, O
obrazu, mulitmedidéw), szyfrowanie transmisji i inne. Ustugi te sg O
$Swiadczone dla kazdego z dzisiejszych uzytkownikéw sieci oraz mogg by¢ O
Swiadczone dla kazdego nowego jej uzytkownika. W sieci zastosowano [
rozwigzania telekomunikacyjne firmy Cisco Systems. Nad stanem catego [
rozwigzania czuwa Centralny System Zarzadzajgco-Monitorujgcy zbudowany [
na bazie komponentéw pochodzacych od firm Cisco oraz IBM, ktérego O
gtownym zadaniem jest monitorowanie pracy sieci, a w przypadku jej O
awarii dostarczanie operatorowi niezbednych informacji na temat [
funkcjonowania poszczegdlnych elementéw. Wykorzystana technologia O
IP/MPLS zapewnia separacje sieci poszczegdlnych uzytkownikéw poprzez O
konfiguracje tuneli IP VPN. Z uwagi na te technologie, duzg liczbe 1
lokalizacji uzytkownikéw OST 112 oraz koniecznos$¢ zapewnienia tatwej O
rozbudowy w przysztosci (fatwe dodawanie nowych uzytkownikéw OST 112) O
zastosowano beztunelowe szyfrowanie danych. Infrastruktura klucza OO
publicznego (PKI) wraz z systemem dystrybucji certyfikatow (CA) w sposobd
istotny zwieksza poziom bezpieczenstwa dla catej sieci OST 112.

osTO
112 obejmuje infrastrukture ponad 900 lokalizacji istotnych z punktu [
widzenia funkcjonowania Systemu Powiadamiania Ratunkowego. Sa to: [

- 20 lokalizacji gtdwnego szkieletu sieci OST 112 zlokalizowanych w [

Komendzie Gtéwnej, komendach wojewddzkich oraz Komendzie Stotecznej [

Policji,

- 330 pozostatych lokalizacji Policji, zr6znicowanych w zaleznosci od wielkosci oraz petnionej funkcji
- 16 wojewddzkich i jedno powiatowe (Warszawa) Centrum Powiadamiania O

Ratunkowego (WCPR i CPR) wraz z zapewnieniem komunikacji dla Osrodka O

Krajowego Systemu Informatycznego WCPR,

- ponad 500 lokalizacji Panstwowej Strazy Pozarnej (do OST 112 podfgczono KG, KW oraz KM PSP),
- 16 lokalizacji urzedéw wojewoddzkich. O

Sie¢ OST 112 nalezy do O

najnowoczesniejszych rozwigzan teleinformatycznych w Europie. Zostata O

zbudowana zgodnie z najwyzszymi standardami i zaprojektowana pod katem [

wydajnosci i bezpieczenstwa. OST 112 jest obecnie jednym z podstawowych O

narzedzi mogacych stac sie elementem integracji infrastruktury O

teleinformatycznej panstwa. Ma za zadanie usprawni¢ proces komunikacji i

wymiany danych pomiedzy organami administracji rzadowej i samorzadowej,]

gwarantujac jednoczesnie wysoka niezawodnosc i bezpieczenstwo O

przesytanych informacii.

Sumaryczna wartos¢ zakontraktowanych O

prac zwigzanych z budowag sieci bez swiadczenia ustug telekomunikacyjnychd
wyniosta ok. 149 min zt brutto. Zbudowana sie¢ objeta bedzie opiekg O
serwisowg do 31 grudnia 2015 roku. Wiecej na temat projektu OST 12 moznall
przeczytac na stronach Ministerstwa http://cpi.mswia.gov.pl/portal/cpi/47/194/.
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