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Nowa ustuga IT dla Firm - wygoda i oszczednosci

Telekomunikacja Polska rozpoczeta swiadczenie nowej ustugi OO O

IT dla Firm O skierowanej zwtaszcza do matych i srednich O

przedsiebiorstw. To oferta kompleksowego wsparcia dla systeméw IT wraz z[
mozliwoscig wynajecia komputerdw, sprzetu peryferyjnego, akcesoriow i [
oprogramowania. Do dyspozycji klientdw jest profesjonalny dziat O

wsparcia, a rozliczenie za korzystanie z ustug odbywa sie w formie O
abonamentu.d

Ustuga IT dla Firm to odpowiedz Telekomunikacji Polskiej na stale O

rosngce oczekiwania klientéw odnosnie sposobu zarzadzania infrastrukturg™d
informatyczng i coraz wieksze zainteresowanie outsourcingiem. To [
alternatywny pomyst na zarzadzanie komputerami, urzadzeniami O
peryferyjnymi i catg infrastrukturg IT w matych i srednich firmach. O
Gwarantuje nie tylko duze oszczednosci w poréwnaniu z tradycyjnym O
modelem inwestowania w rozwigzania IT, ale tez wygode - swobode wyboru [
rozwigzan, wiekszg elastycznos$¢ pracy oraz zarzadzania sprzetem i O
oprogramowaniem.[]

W ramach ustugi IT dla Firm klient moze wynaja¢ petne srodowisko O

pracy w jednej z czterech opcji - podstawowej, optymalnej, prestizowej i1
mobilnej. W ofercie sg komputery z réoznych segmentéw cenowych, a takze O
oprogramowanie firm Microsoft i Symantec. Do dyspozycji klientow jest O

tez sprzet peryferyjny i akcesoria. Istnieje takze mozliwos¢ wykupienia [
wsparcia dla posiadanego juz przez firme sprzetu.d

Zgtoszenia awarii sq przyjmowane pod bezptatnym numerem 800 600 006. [
Zdecydowana wiekszos$¢ podstawowych problemdw zgtaszanych do dziatu O
service desk ustugi IT dla Firm jest rozwigzywanych Ood rekild, w ciggu O
15 minut.Od

Powazniejsze problemy dziat service desk jest w stanie rozwigza¢ w O

ciqgu trzech godzin. W tym celu inzynier faczy sie ze stacjg roboczg [
klienta przy pomocy zdalnej sesji. Aby zachowac gwarancje poufnosci i O
bezpieczenstwa, klient caty czas moze obserwowac czynnosci wykonywane [
przez inzyniera na jego komputerze. Jezeli problemu nie mozna rozwigzac¢ O
zdalnie, konieczna moze okazac sie wizyta w siedzibie klienta. W ustudze
IT dla Firm taka wizyta jest realizowana nastepnego dnia wraz z [J
gwarancjg naprawy usterki.[]

Profesjonalne ustugi w zakresie IT nie kofAczg sie na komputerach czy O
laptopach. To takze oprogramowanie i urzadzenia peryferyjne oraz sie¢ [
lokalna czy inne urzadzenia, jak serwery i kasy fiskalne. Opieka nad [
systemami informatycznymi klienta moze tez wyjs¢ poza zakres podpisanej O
pierwotnie umowy. Jezeli sprawiajgce problem rozwigzanie nie jest objetel]
umowag, serwisant moze podjac sie zidentyfikowania problemu i wyceni¢ O
koszt jego usuniecia. Jesli klient zdecyduje sie na naprawe, ptaci tylkoO
koszty wskazane w ekspertyzie. Jesli klient z naprawy zrezygnuje, O
pokrywa koszty ekspertyzy.[]
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