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Outsourcing IT w Krakowie - kto powinien korzystac z takich ustug?

O

Wiekszos$¢ przedsiebiorcédw zgodzi sie z tym, ze trudno bytoby prowadzi¢ nowoczesny biznes bez
rozwigzan z dziedziny szeroko pojetego IT. Niemal kazda firma korzysta dzi$ z takich narzedzi, jak
skrzynka mailowa, strona internetowa, réznego rodzaju platformy zakupowe, oprogramowanie do
ksiegowania, zarzadzania magazynem i logistyka etc. Nawet w przedsiebiorstwach kompletnie
niezwigzanych z IT szybko przybywa proceséw informatycznych, ktére wymagaja specjalistycznej
obstugi. Nie zawsze natomiast pojawia sie koniecznos¢ tworzenia dedykowanych stanowisk np. dla
administratordw sieci. Alternatywa jest outsourcing IT, z ktérego w Krakowie korzysta coraz wiecej firm.
Na czym to doktadnie polega? Kto i kiedy powinien sie na to zdecydowac? O

Czym jest outsourcing IT?0

Outsourcing IT to nic innego, jak $wiadczenie ustug zwigzanych z np. programowaniem,
administrowaniem siecig czy innymi procesami informatycznymi przez zewnetrzny podmiot. Moze to by¢
zaréwno osobna firma, jak i zesp6t specjalistow zbudowany specjalnie na potrzeby konkretnego projektu
(szczegdtowo wyjasnimy to pod koniec artykutu).Od

Ustugi IT wrecz idealnie nadajg sie do tego, aby swiadczy¢ je w formule zdalnej, co tylko utatwia
przeniesienie tej czesci biznesu na zewnatrz. Wszystko w mys$l zasady, ze choc¢ kazda firma potrzebuje
dzi$ wsparcia IT, to nie kazda moze sobie pozwoli¢ na zatrudnienie wykwalifikowanych w tej dziedzinie
pracownikéw (i nie zawsze jest to konieczne).Od

Komu mozna rekomendowacé outsourcing IT? O

Outsourcing IT jest idealnym rozwigzaniem dla tych firm, ktére okresowo potrzebujg wsparcia np.
programistow, natomiast nie majg potrzeby zatrudniania ich u siebie na state. Pamietajmy, ze
wynagrodzenia w branzy IT sg dzi$ na tyle wysokie, ze utrzymywanie etatu programisty w firmie
korzystajacej z jego kwalifikacji tylko od czasu do czasu jest zupetnie nieuzasadnione.

Co ciekawe z outsourcingu IT coraz chetniej korzystajq takze przedsiebiorcy z tego sektora. W ich
przypadku ustugi $wiadczone przez zewnetrzny zespdét sq sposobem na rozwigzanie problemdéw
kadrowych. Pozyskanie wartosciowych pracownikow dla branzy IT jest dzi$ bardzo trudnym zadaniem,
dlatego w razie przedtuzajacej sie rekrutacji pracodawca moze zdecydowac sie na zaangazowanie w
projekt zespotu zbudowanego specjalnie na jego zlecenie.[

Outsourcing IT niesie ze sobg szereg korzysci. Nie tylko zapewnia dostep do specjalistéw, ale takze
pozwala zoptymalizowac koszty zatrudnienia w firmie (brak koniecznosci tworzenia nowych etatéw).
Sama ustuga jest rowniez bardzo tatwa do rozliczenia w dziatalnosci.d

Jak skorzystaé z outsourcingu IT w Krakowie? [J

Mozna to zrobi¢ na dwa sposoby. Pierwszy, obecnie popularniejszy, polega na nawigzaniu wspétpracy z
firma IT, ktéra swiadczy swoje ustugi na rzecz innych podmiotow. W Polsce jest mndstwo matych firm z
sektora nowych technologii, ktore przyjmujg drobne, nieskomplikowane zlecenia, w tym od wiekszych
przedsiebiorstw szukajgacych podwykonawcow.d

Wada tego rozwigzania jest fakt, iz mamy do$¢ ograniczony wybor partnerow. Najlepsze firmy IT, ktére
gwarantujg bardzo wysokg jakos¢ swiadczonych ustug, raczej nie sg zainteresowane obstugg mniejszych
klientéw i realizowaniem podstawowych projektow, np. modyfikacjg kodu sklepu internetowego. Ponadto
decydujac sie na takg wspotprace nie mamy petnej kontroli nad poczynaniami podwykonawcy, ktory
pracuje zgodnie z wiasnym kluczem, nie zawsze $cisle wedtug wytycznych klienta.

Stad coraz wiecej firm rozwaza inng formute outsourcingu IT w Krakowie, czyli zlecenie zbudowania
zewnetrznego zespotu specjalistdw do wytacznej dyspozycji przedsiebiorcy. Takg ustuge $wiadczg
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niektore agencje HR O wsrdd nich Verita HR (https://veritahr.com/krakow), ktéra ma duze
doswiadczenie w outsourcingu IT na rzecz klientdow z takich branz, jak finansowa, bankowos$c¢
inwestycyjna, ale tez dla BPO/SSC i firm z sektora nowoczesnych technologii.(]

Dlaczego warto sie zdecydowac na ten drugi wariant? Poniewaz gwarantuje on zyskanie bezposredniego
dostepu do wykwalifikowanych pracownikéw, ktérzy bedg w 100% skupieni na projekcie zleconym przez
przedsiebiorce. Zespdt wykonuje powierzone mu zadanie Scisle wedtug przekazanych wytycznych,
zupetnie tak, jakby jego cztonkowie byli zatrudnieni w firmie na state. Minimalizuje to ryzyko opdznien, a
przede wszystkim popetnienia btedéw, ktére bedg trudne do naprawienia z uwagi na brak wczesniejszego
nadzoru nad projektem.d

Outsourcing IT stanowi bardzo ciekawe rozwigzanie dla firm, ktore regularnie lub tylko okresowo
potrzebujg wsparcia zewnetrznych specjalistow z zakresu np. programowania. Jest to rowniez dobry
sposob na zoptymalizowanie kosztow funkcjonowania przedsiebiorstwa. Warunkiem powodzenia jest
natomiast zbudowanie takiego zespotu, ktory rzeczywiscie odpowiada oczekiwaniom przedsiebiorcy pod
katem doswiadczenia, umiejetnosci oraz zaangazowania. Dlatego warto to zadanie powierzy¢
profesjonalnej agencji HR.[

Wiecej o tym, czym jest outsourcing IT i jaki ma wptyw na funkcjonowanie nowoczesnego
przedsiebiorstwa mozna przeczytac na stronie https://veritahr.com/krakow/outsourcing-it/.[d
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