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Prawa i trendy na rok 2021

O

Pandemia wywotujaca globalny kryzys gospodarczy odbita tez swoje pietno na rynku pracy. W minionym
roku mieliSmy do czynienia ze wstrzymaniem procesow rekrutacyjnych, zablokowaniem wakatow w
firmach, masowymi zwolnieniami pracownikéw, czy tez ograniczeniami w wymiarach etatéw. Jak
ksztattuje sie rok 2021?01

O

Na ile firmy przygotowane sgq na dalszy ciqg epidemii?(]

O

Pandemia Covid-19 wptyneta na niemal kazdy sektor gospodarki. Cho¢ poczatkowo pracodawcy zmuszeni
byli do podejmowania szybkich i nierzadko niepopularnych decyzji personalnych, z analiz i obserwacji
LeasingTeam wynika, iz obecnie 100% klientéw jest przygotowana na kolejne etapy pandemii. Jest to
efektem tego, ze w III i IV kwartale 2020 r. dostosowali oni zarzadzanie miejscami pracy do wytycznych i
w dos$c¢ szybkim tempie wdrozyli nowe rozwigzania i procedury pozwalajace zachowac ciggtosc
funkcjonowania swoich przedsiebiorstw. Tam, gdzie byto to mozliwe, zastosowano model pracy zdalnej
lub hybrydowej, ktore teraz w wielu firmach staty sie wrecz standardem. Cho¢ caty proces wymagat
czasu, dobrej organizacji i wigzat sie z nieplanowanymi kosztami, z catg pewnoscig pomogto to
zminimalizowac ryzyko zachorowan.

O

W branzy produkcyjnej czy logistycznej, ktére ze wzgledu na swojg specyfike nie mogty pracowac
zdalnie, zastosowano gtownie model pracy rotacyjnej.d

O

- Podzielono pracownikéw na poszczegdlne brygady, ktore nie majg ze sobg stycznosci. Zastosowano
$rodki zapobiegawcze i ochrony osobistej. Przyktadem jest badanie temperatury ciata przed wejsciem na
zaktad pracy. Zastosowano maseczki, rekawiczki oraz srodki dezynfekujgce. W pomieszczeniach typu
kantyna przedzielono miejsca wspdlne ptytami pleksi. Pracodawcy jak i pracownicy podkreslajg, ze
bardzo istotna jest samodyscyplina, bez ktérej w/w $rodki nie miatyby sensu [0 wskazuje Katarzyna
Daderewicz, dyrektor regionu Potnoc-Zachéd w LeasingTeam.

O

Rok 2021 zapowiada sie rokiem stabilizacji i ostroznosci. Zespoty, ktére trzeba budowac, aby méc
rozwijac biznes, sg tworzone, natomiast sg to gtdwnie pracownicy potrzebni tu i teraz, natychmiast, a nie
zatrudniani w formie inwestycyjnej.d

O

Marta Pilipowicz, dyrektor regionu Potudnie w LeasingTeam dodaje: - Dla czesci branz z obszaru produkcji
rok 2020 pokazat, ze automatyzacja proceséw jest niezbedna i tylko ona zabezpieczy produkcje. W mojej
ocenie firmy, ktére juz byty gotowe i powoli wdrazaty nowe technologie w zakresie automatyzacji, moga,
zdecydowac sie na duzo wczesniejsze ich wdrozenie. Przedsiebiorcy beda z duzg rozwaga planowac nowe
inwestycje, jednak nie zrezygnujg z nich, chcgc wrdci¢ do stanu sprzed pandemii lub nadrobi¢ zalegtosci
powstate w 2020 roku.[

O

Specyficzna sytuacja w branzy ITO

O

Rynek IT, jezeli chodzi o poszukiwanych specjalistéw i sposdb wykonywania przez nich pracy, pozostaje
obecnie podobny do tego, co obserwowalismy na poczatku pandemii.d

O

- Procesy, jakie prowadzimy to w 99% rekrutacje w oparciu o prace zdalng. Przy czym nie pojawia sie w
nich tak jak wczesniej ograniczenie czasowe: praca zdalna do zakonczenia pandemii, ale juz na state.
Coraz bardziej zauwazalny jest trend pozyskiwania specjalistdw samodzielnych z ugruntowanym
doswiadczeniem. Problemy, jakie generuje praca zdalna w obszarze Con-boardinguld praktycznie
uniemozliwiajg zatrudnienie oséb poczatkujgcych, wchodzacych dopiero do zawodu. Narzedzia on-line w
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znaczacy sposob utatwiajg komunikacje wewnatrz zespotu, ale majg tez swoje ograniczenia, ktore w
dtuzszej perspektywie wywierajg wptyw na tzw. Cteam spiritC] oraz na prace w firmie o nie do konca
usystematyzowanych procesach. Ponadto praca zdalna wymaga od specjalisty samodzielnosci i skupienia
sie na zadaniu. Nie wszyscy sobie z tym radzg, co przektada sie na problemy z dotrzymaniem terminodw i
jakoscig wykonanej pracy. Dodatkowo, zaobserwowaliSmy coraz wieksze obawy pracodawcéw o
bezpieczenstwo danych oraz tajemnice firmy. Praca zdalna niesie za sobg potencjalng swobode co do
miejsca i czasu jej wykonywania, podnosi jednoczesnie znaczaco wymagania stawiane przed dziatem
zapewnienie bezpieczenstwa informatycznego w obszarze zabezpieczenia sprzetu i potaczenia, ale
rowniez zarzadzania systemami informatycznymi O wyjasnia Anita Dtugosz, cztonek zarzadu IT
LeasingTeam.[

O

Czy pracowniczy mogag liczy¢ na podwyzki w 202170

O

Sytuacja zwigzana z Covid-19 spowodowata wyhamowanie wzrostu ptac wynagrodzen w niemal kazdej
branzy. Cho¢ wysokos¢ najnizszej krajowej wzrosta o niemal 8%, nie przetozy sie to na powszechne
podwyzki. - Pracodawcy liczg kazda ztotéwke i mocno zastanawiajq sie zanim ja wydadza. Rynek odczut
tez wiekszg dostepnos¢ kandydatow, ktérzy dodatkowo obnizajg swoje oczekiwania finansowe. Tym
samym aktualni pracownicy rzadko majg mozliwos¢ otrzymania podwyzek. Styszymy wrecz glosy, ze
podwyzkg jest utrzymanie petnych etatéw. Najwiekszg szanse na otrzymanie wyzszego wynagrodzenia
majg osoby na stanowiskach specjalistycznych, trudno dostepnych na rynku OO moéwi Anna Jurkiewicz,
regionalny kierownik ds. outsourcingu w LeasingTeam Professional.[]

O

Statystycznie na pandemii nie ucierpiaty, a wrecz zyskaty sektory e-commerce oraz handlowy
(spozywczy). - Cho¢ w pierwszym z nich notujemy wzrosty wynagrodzen, to juz sektor handlowy jest
zdecydowanie bardziej powsciagliwy. Pracodawcy w pierwszej kolejnosci ograniczyli lub catkowicie
zamrozili planowane wczesniej podwyzki wynagrodzen oraz zrezygnowali z wyptat premii lub innych
dodatkow ptacowych. Tendencja ta najprawdopodobniej utrzyma sie przez pierwsze pétrocze 2021. Brak
podwyzek wynagrodzen w handlu, szczegdélnie w 1Q 2021, w duzej mierze bedzie tez zwigzany z
obcigzeniami natozonymi na przedsiebiorcéw, tzw. podatkiem handlowym oraz cukrowym. Jezeli nastgpiq
podwyzki to nieznaczne w celu utrzymania obecnej kadry pracowniczej. Nie sg rowniez planowane duze
zatrudniania, a sezonowe lub jednorazowe potrzeby personalne bedg uzupetniane pracownikami
tymczasowymi. Dzieki takiemu rozwigzaniu przedsiebiorcy mogg elastycznie podchodzi¢ do realizacji
zamowien i pikdw sezonowych, utrzymujac jednoczesnie statg kadre. Warto réwniez podkresli¢, iz na
rynku nastgpita bardzo duza automatyzacja procesu sprzedazy, tzn. wiele przedsiebiorstw zaopatrzyto sie
w kasy samoobstugowe, co pozwala na optymalizacje zatrudnienia O moéwi Katarzyna Daderewicz.d

O

Rozpatrujac kwestie wynagrodzen, warto powotac sie na raport NBP o inflacji. Wedtug niego w II potowie
2021 r. mozliwe jest stopniowe odmrazania wzrostu ptac. Dynamika pracy i zwigzane z tym pobudzenie
rynku wptynie na sytuacje gospodarcza, co umozliwi pracodawcom sukcesywne przywracanie dodatkow
pozaptacowych jak rowniez powrdt do planowanych podwyzek wynagrodzen. W tegorocznym raporcie
przecietne podwyzki wynagrodzen r/r przewidywane sg na poziomie 3,4% w 1Q do 5,9% w 4Q.0

O

3 obserwowane trendy na rynku pracy w 20210

O

Rekrutacje i praca zdalnald

O

Rok 2021 to czas przede wszystkim spokojnego ustalenia zasad pracy zdalnej. Wiekszo$¢ pracownikow
docenita tg forme wykonywania obowigzkow, a pracodawcy coraz czesciej widzg w niej mozliwos¢
ograniczenia kosztow.

O

- Nadchodzacy rok z pewnoscig bedzie rokiem pracy w modelu hybrydowym, mocno ukierunkowanym na
potaczenie pracy z domu i z biura. Spowoduje to rowniez zmiany i ulepszenia jesli chodzi o narzedzia
cyfrowe wykorzystywane do codziennej komunikacji, dziatan rekrutacyjnych czy onboardingu online.
Elastycznos$¢ O to z pewnoscig umiejetnosé, ktdrg firmy doskonale przeéwiczylty w 2020 roku i bedg nadal
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praktykowaty poprzez np. wiekszg otwarto$¢ na zewnetrzne formy zatrudnienia jak outsourcing czy praca
tymczasowa, elastyczne grafiki czasu pracy, duzg mobilno$¢ stanowisk pracy i wspoétprace online O
zauwaza Anna Jurkiewicz.[

O

Agnieszka Kaczmarek, kierownik projektéw, zauwaza tez, ze duzym wyzwaniem w 2020 roku byto
przeorganizowanie systemu rekrutacji z formy stacjonarnej na online: - Przed pandemia rekrutacje w
duzej mierze odbywaly sie stacjonarnie, dzieki czemu mozna byto zweryfikowaé kandydata przede
wszystkim pod katem kwalifikacji, a ten mogt zapoznac sie z firmg i stanowiskiem pracy. Rok 2020
wymusit na obu stronach przejscie na rekrutacje zdalne. Z jednej strony miato to swoje plusy, jak np.
wieksza dostepnos$¢ termindw, optymalizacja czasu, jednak z drugiej, nie kazdy kandydat miat mozliwos¢
spotkania sie online, szczegdlnie w przypadku rekrutacji na stanowiska podstawowe, w mniej
zurbanizowanych miejscowosciach. Z czasem sie to zmieniato i obecnie takie sytuacje sg coraz rzadsze.[d
O

Przebranzowienie wéréd pracownikow

O

Z obserwacji LeasingTeam Group wynika, iz wielu kandydatéw z réznych branz, zwfaszcza tych
najbardziej dotknietych przez ograniczenia zwigzane z Covidem, deklaruje che¢ przebranzowienia na
state i zapewnienia sobie wiekszej szansy na stabilne zatrudnienie. Dotyczy to gtéwnie pracownikow
branz fitness, restauracyjnej, eventowej, rozrywkowej, handlowej. Taki trend ma konsekwencje.[

O

- Juz widzimy coraz wiekszy, wrecz masowy naptyw aplikacji na réznego rodzaju stanowiska nizszego
szczebla, na ktdére nie ma specjalistycznych wymagan. Z jednej strony znaczaco wydtuza to prace
rekruterom, ktérzy muszg otworzy¢ setki CV, z drugiej (I nierzadko osoby te, by otrzymac¢ jakagkolwiek
prace, zanizajg swoje oczekiwania finansowe, co rodzi realne prawdopodobienstwo, ze srednie
wynagrodzenie w poszczegdlnych branzach moze sie zmniejszy¢. O podwyzki rowniez bedzie trudniej -
komentuje Katarzyna Les$niewska, p.o. dyrektora rekrutacji w LeasingTeam Professional.]

O

Nieco inaczej wyglada sytuacja w branzach specjalistycznych, np. IT. Tam zapotrzebowanie na
specjalistow wcigz nie maleje. - Pojawito sie wiecej ofert niz rok temu dla analitykéw finansowych,
specjalistow ds. e-commerce czy specjalistow ds. cyberbezpieczenstwa Biorgc pod uwage ubiegty rok,
stabilno$¢ wykazata jedynie branza IT [0 dodaje Katarzyna LesSniewska.d

O

Z jednej strony mamy wiec wzrost liczby poszukujacych pracy, chetnych na przebranzowienie
pracownikdéw nizszego szczebla, z drugiej state zapotrzebowanie na specjalistow. Oba te aspekty
sprawiajg, ze dla oszczedzenia czasu, ale takze zwykiej wygody firmy coraz czesciej bedq korzystac z
ustug profesjonalnych firm rekrutacyjnych.

O

Headhunting nadal wymagajacy]

O

Od II kwartatu 2020 roku praca headhunterdw stata sie jeszcze bardziej wymagajaca i czasochtonna.
Pracownicy, ktérzy nie szukajg aktywnie pracy z duzg dozg ostroznosci podchodzg do proponowanych
ofert pracy, obawiajac sie utraty stabilizacji, wyboru niewtasciwej dla nich firmy czy niesprawdzenia sie
na nowym stanowisku i koniecznosci poszukiwania zatrudnienia na trudnym rynku covidowym.
Pracodawcy powinni mie¢ swiadomos¢, ze w 2021 roku zdobycie talentdow bedzie trudniejsze i nierzadko
pomoc profesjonalnej agencji headhunterskiej bedzie nieodzowna.[d

O

- Brak stabilnosci na rynku pracy skutkuje ogromng ostroznoscig a nawet niechecig kandydatow biernych
do zmiany pracy. Mozna to odczu¢ w codziennych rozmowach z kandydatami, ktérzy regularnie pytaja
m.in. o kondycje finansowg firmy, jej stabilno$¢, plany na przysztos$é¢, zachowania pracodawcéw wobec
pracownikdw w nowej sytuacji, poziomu wdrozenia zdalnego/hybrydowego modelu pracy, itp. Proces
rekrutacji takich oséb sie wydtuzyt i stat sie o wiele bardziej wymagajacy. Pracownicy nie chcg ryzykowad
i tylko rasowy rekruter, potrafigcy wtasciwie rozmawiac¢ z kandydatami, moze ich przekona¢ do zmiany
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zdania O wypowiada sie Katarzyna Lesniewska, p.o. dyrektora rekrutacji w LeasingTeam Professional
specjalizujacej sie w rekrutacjach headhunterskich.

O

Obcokrajowcy w Polsce O czy beda przyjezdzac do pracy w 2021 roku?]

O

Juz od dawna najczesciej wybieranym kierunkiem pozyskiwania pracownikdw zagranicznych jest Ukraina.
Réwniez w 2020 roku nie ulegto to zmianie. Mozna wrecz powiedzie¢, ze nacja ta zyskata na popularnosci
z uwagi na ostrozne podejscie firm do prowadzenia bizneséw. Nowa, niezatrudniana wczesniej nacja
wigzataby sie bowiem z koniecznoscig wprowadzania wymaganych i kosztownych zmian dostosowujacych
miejsce pracy i model zarzadzania pracownikami. Ogdlnie jednak w 2020 roku pracodawcy zdecydowanie
preferowali wspotprace z pracownikami z Polski. W obecnym roku nie powinno to ulec zmianie.d

O

- Rekrutacja pracownikow zagranicznych jest dtuzsza, a w przypadkach niektérych krajow, znaczaco
dtuzsza niz rekrutacja pracownika z polskim obywatelstwem. Obecnie wigze sie z nig tez ryzyko, ze
prowadzony, czasem miesigcami, proces zostanie gwattownie wstrzymany przez niemozliwe do
przewidzenia na poczatkowym etapie ograniczenia prawne. Juz w styczniu obserwujemy jak kolejne
kierunki, wczesniej zwolnione warunkowo z kwarantanny, zostajg nig bezwzglednie objete. Mozemy
spodziewac sie zatem, ze konieczno$¢ poddawania pracownikéw zagranicznych izolacji po przyjezdzie do
Polski bedzie utrzymywana w roku 2021. Jesli chodzi o zainteresowanie ofertami pracy w Polsce, nadal
jestesmy krajem chetnie wybieranym przez kandydatow. Musimy sie jednak liczy¢ z tym, ze kazdy kraj, z
ktérego pozyskujemy pracownikow, wprowadza rowniez wtasne obostrzenia, majace bezposredni wptyw
na efekt rekrutacji O mowi Aneta Sztompka, dyrektor regionalna w LeasingTeam. [

O

O

Niemcy wcigz atrakcyjnym kierunkiem wyjazdow zarobkowych Polakéw

O

O

Na wiosne przezyliSmy gwattowne wyhamowanie zarowno ze strony zapotrzebowania u klientéw jaki i
checi podjecia pracy przez polskich pracownikdw w Niemczech. Szczegdlnie zamkniecie granic
spowodowato sporg liczbe rezygnacji z pracy. Lato przyniosto juz ogromng poprawe sytuacji po obu
stronach i mimo zmiennych okolicznosci zwigzanych z pandemig, trend ten jest kontynuowany réwniez w
2021 roku.Od

O

- W dalszym ciggu obserwujemy duze zainteresowanie pracg tymczasowg w Niemczech. Oczywiscie
kandydatow zraza niekiedy konieczno$¢ wykonania testu na obecnos¢ koronawirusa oraz obowigzkowa
kwarantanna w Niemczech, jednak biorgc pod uwage coraz wyzsze koszty utrzymania w Polsce przy
obnizonych dochodach lub wrecz wobec utraty pracy, nasi obywatele w dalszym ciggu bedg wyjezdzaé
zarobkowo do Niemiec. Niemcy zazwyczaj chetnie siegajq po personel zagraniczny, a w tym obszarze
Polacy sg cenieni za umiejetnosci i zaangazowanie, totez na trwate wpisali sie w niemiecki rynek pracy
tymczasowej [0 powiedziata Anna Macheta, dyrektor rozwoju biznesu w CPC Consulting Group, agencji
zatrudnienia wyspecjalizowanej w delegowaniu polskich pracownikéw do pracy w Niemczech.O

O

O

Rok 2021 w branzy HR pod znakiem stabilizacji i ostroznoscil

O

O

2020 byt rokiem naznaczonym przez pandemie COVID-19. Szybkie rozprzestrzenienie sie koronawirusa
oraz wywofany przez to wielki kryzys gospodarczy daty impuls do wielu zmian, ktére widoczne sgq w
sektorze zatrudnienia. Na poczatku pandemii przezywaliSmy gwattowne wyhamowanie oraz ograniczenie
w zatrudnieniu pracownikdw, by po kilku miesigcach powoli wrdéci¢ do bardziej stabilnego rynku pracy,
ktory najprawdopodobniej bedziemy obserwowac¢ w roku 2021. Dziaty HR bedg w dalszym ciagu
odgrywaty bardzo wazng role w organizacjach, a nawet rola ta ma szanse wzrosna¢ zwazywszy na
zmienne warunki gospodarcze, w ktérych odpowiednie zarzadzanie kapitatem ludzkim jest kluczowe.
Zatrudnianie lub korzystanie z ustug wyspecjalizowanych HR Business Partnerow bedzie nieodzowne w
obecnych realiach rynkowych.[]
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