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Rozwigzania technologiczne, ktére zyskaty w pandemii koronawirusa

O

Pandemia i lockdown to trudny sprawdzian dla wielu branz, jednak niektdre rozwigzania juz dostepne na
rynku lub rozwijajace sie preznie w ostatnim czasie okazuja sie by¢ doskonatg odpowiedzig na nasze
nowe potrzeby. Ostatnie miesigce to czas rozkwitu miedzy innymi technologii umozliwiajgcych
przeprowadzanie wielu proceséw w trybie zdalnym, usprawniajacych dziatania pracownikéw medycznych
czy automatyzujacych codzienne zadania firm.[O

O

Ostatni rok, ktérego hastem przewodnim byta pandemia koronawirusa, byt trudny dla wielu branz. Wiele
firm nie daje rady funkcjonowaé¢ w nowych warunkach, odnotowujac z miesigca na miesigc coraz wieksze
straty, a w skrajnych przypadkach O tracac zrédto dochodu i zamykajgc biznes. Niektérzy, bardziej
elastyczni, dostosowujg sie do nowych realiow zmieniajac nieco strategie dziatania, co nie zawsze jest
jednak mozliwe. Istniejg jednak takze branze i rozwigzania, ktére na pandemii zyskujg, a ich produkty i
ustugi okazujg sie szczegdlnie przydatne w dobie przeniesienia wielu aspektow zycia do trybu zdalnego i
zwiekszenia roli bezpieczenstwa. To przede wszystkim te zwigzane z branza IT i Swiatem online, ale
rowniez oferujgce ustugi szczegdlnie istotne w kontekscie walki z pandemig i utrzymania dystansu
spotecznego.d

O

E-learning i szkolenia onlined

O

Trwajacy od marca lockdown juz prawie rok utrudnia lub uniemozliwia przeprowadzanie szkolen, spotkac
czy konferencji w trybie stacjonarnym. To samo tyczy sie takze szkot i uczelni wyzszych O wiele oséb
uczy sie obecnie na odlegtos¢, wykorzystujac potencjat e-learningu. Sytuacja kreuje zatem popyt na
rozwigzania umozliwiajace nauke i przeprowadzanie spotkan w trybie zdalnym przy uzyciu narzedzi e-
learningowych oraz platform utatwiajgcym komunikacje z dowolnego miejsca na Swiecie. W ostatnich
miesigcach popularnos¢ zyskaty takze webinaria i livedy, wspomagajace dziatania z zakresu komunikacji
wielu firm. Rok 2020 byt takze prawdziwg szansg dla producentéw oferujgcych rozwigzania online dla
biznesu, ktére pomagajg w organizacji pracy, zarzadzaniu projektami czy udostepnianiu materiatow.]
O

Technologie wspierajgce walke z pandemig]

O

Pandemia to wieksze zapotrzebowanie na nowoczesne technologie, ktére zapewniajg bezpieczenstwo i
dbajg o zachowanie wysokiej jakosci produktow [0 zaréwno na etapie transportu, jak i przechowywania.
Technologie monitorujgce warunki, w jakich znajduja sie farmaceutyki, zyskujg na znaczeniu szczegdlnie
w ostatnim czasie, w ktérym placéwki medyczne zmierzyty sie z nowym wyzwaniem logistycznym O
dystrybucjg i przechowywaniem szczepionek na koronawirusa.[l

O

O

- Systemy kontrolujgce warunki przechowywania lekdéw oraz szczepionek znacznie utatwiajg codzienng
prace pracownikow medycznych, ktérzy nie muszg stale kontrolowaé poziomu temperatury, w jakiej
trzymane sg produkty. Mozliwe jest to dzieki powiadomieniom, ktére natychmiast informujg o
zachodzacych nieprawidtowosciach, umozliwiajac szybka reakcje zapobiegajacg marnowaniu
farmaceutykow O ttumaczy Jérémy Laurens, CEO firmy Blulog, dostarczajacej nowoczesne rozwigzania
monitoringu temperatury.J

O

Kontrola warunkdéw transportu i przechowywania ma ogromne znaczenie takze dla zachowania jakosci
produktow spozywczych, wykorzystywanych w restauracjach oraz przez firmy cateringowe. Nowy model
biznesowy, jakim jest dostawa positkéw do domu klienta, sprawia, ze zachowanie $wiezosci potraw jest
jeszcze istotniejsze ze wzgledu na narazenie na trudne warunki podczas transportu.d

O

Sztuczna inteligencjald

O
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Pandemia i zmiana warunkow rynkowych to takze szansa dla rozwoju sztucznej inteligencji. Wedtug
sondazu firmy badawczej Gartner 30% inwestycji w sztuczng inteligencje przys$pieszyto w czasie
globalnego kryzysu, co jest niezwyklym wynikiem w poréwnaniu ze spadkami w innych branzach.
Sztuczna inteligencja umozliwia komunikacje z klientami przy wykorzystaniu chatbotéw, automatyczne
dopasowanie ofert do preferencji klientow na podstawie zebranych danych, sprzedaz wirtualng czy
opracowywanie skomplikowanych modeli predykcyjnych. Skorzystac¢ na niej przede wszystkim branza
logistyczna, finansowa czy IT, w ktorych AI funkcjonuje na szeroka skale.[d

O

Podpis elektroniczny

O

Podpis elektroniczny oraz inne rozwigzania utatwiajace elektroniczny obieg dokumentdéw zyskaty na
znaczeniu w sytuacji, gdy wiele spraw chcemy lub musimy zatatwi¢ online, bez koniecznosci
bezposredniego kontaktu i wizyt w placdwkach bankowych czy administracji panstwowej. Pandemia
przyspieszyta takze procesy cyfryzacji w firmach, a podpis elektroniczny znacznie utatwia zdalne
zatatwianie wszelkich formalnosci zwigzanych z dziatalnoscig biznesowa. Podpis elektroniczny umozliwia
podpisywanie wszelkich dokumentéw, w tym umowy, wnioski urzedowe, e-faktury czy oswiadczenia.d
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