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Czym sq i jak dziatajg platformy sprzedazowe?
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Kazdy przedsiebiorca, ktéry planuje zatozenie sklepu internetowego, musi najpierw zmierzy¢ sie z
wyborem odpowiedniej platformy e-commerce. To dzieki niej mozliwe jest prowadzenie sprzedazy online
O przedstawienie oferty, przyjmowanie zamdwien czy kontakt z klientami. Wyjasniamy, jak dziatajg
platformy sprzedazowe![d

Platforma sprzedazowa [ co to jest?[]

Platforma e-commerce to ztozone oprogramowanie, ktére umozliwia zatozenie sklepu internetowego i
prowadzenie za jego posrednictwem sprzedazy online. Dzieki takiej platformie mozesz w atrakcyjnej
formie zaprezentowac swojg oferte potencjalnym klientom, a ci z kolei za pomoca kilku kliknie¢ mogg
kupi¢ Twoje produkty (lub ustugi). O

Platforma sprzedazowa czesto wspiera realizacje zamowienia na kazdym etapie, tacznie z cze$ciowo
zautomatyzowang obstugg klienta. Dzieki temu rozwigzaniu, prowadzac sklep nie musisz samodzielnie
zbiera¢ zaméwien np. przez telefon lub za kazdym razem informowa¢ zamawiajgcego o postepach w
wysytce. E-mail z taka informacja zostanie wystany automatycznie, gdy tylko w systemie zmieni sie
status zamowienia.d

To tylko niektore mozliwosci platform e-commerce. Duze sklepy internetowe korzystajg z bardzo
rozbudowanego oprogramowania o licznych funkcjach. Dzieki temu, wszystkie niezbedne informacje O
np. stany magazynowe, dane klientdw, postepy w realizacji zamdwienia, statystyki sprzedazy O znajdujg
sie w jednym miejscu, a caly proces przebiega o wiele sprawniej. [

Czym jest platforma e-commerce w modelu SaaS?[]

Na rynku istnieje wiele rozwigzan, ktére umozliwiajg prowadzenie sprzedazy w sieci. To, jakg wybierzesz,
zalezy od specyfiki Twojego sklepu [0 modelu sprzedazy, branzy, zasobdw i osobistych preferencji. O
Jesli dopiero zaczynasz przygode z e-handlem, warto siegna¢ po gotowe rozwigzania, ktére pozwolg Ci
ruszy¢ z miejsca bez inwestowania duzych kwot. Ten rodzaj platform e-commerce to inaczej
oprogramowanie SaaS (Software as a Service). Decydujac sie na takie rozwigzanie, nie musisz martwic
sie o zatrudnianie specjalistow do obstugi sklepu, a wsparcie techniczne zapewnia dostawca ustugi. [
Jesli jeszcze nie znalaztes firmy, ktéra zajmie sie ksiegowoscig dla Twojego sklepu, ciekawg propozycjg
jest E-commerce za darmo w wfirma.pl. Dostep do platformy e-commerce bez dodatkowych optat jest
oferowany klientom, ktorzy skorzystajg z ustug biura rachunkowego.d

Wraz z rozwojem sklepu i wzrostem sprzedazy, moze okazac sie, ze dotychczasowa platforma e-
commerce nie oferuje wystarczajgco duzych mozliwosci. Wtedy konieczny jest wybdr lepszego
rozwigzania i przeprowadzenie migracji sklepu.d

Platforma sprzedazowa Open Source [ dla kogo?[]

Gotowe rozwigzania sprawdzajg sie najlepiej w przypadku matych i $rednich firm, ktdre nie majg
wystarczajgcych zasobdéw, by zbudowac wiasny zespdt doswiadczonych developerdw i specjalistéw e-
commerce. Wieksze sklepy internetowe wymagajq jednak bardziej indywidualnego podejscia. W takim
wypadku najlepszym rozwigzaniem jest zbudowanie dostosowanego zaplecza na bazie sprawdzonego
oprogramowania Open Source. Jedng z najchetniej wybieranych platform e-commerce o otwartym kodzie
jest Magento, ktdrego wersja podstawowa jest dostepna bezptatnie. Niestety, jego wadg sq wysokie
koszty wdrozenia rozwigzania [0 stworzenie sklepu w oparciu o oprogramowanie Open Source moze
sporo kosztowac. Dodatkowo, mniej intuicyjne zaplecze sprawia, ze wymagane jest przeszkolenie catego
zespotu z obstugi platformy.d
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