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sprawdzony sposdb na efektywne zarzadzanie firmg, czyli outsourcing
specjalistow IT

O

O

Firmy ze wszystkich branz potrzebujg specjalistéw IT. Tych jednak brakuje. Dlatego tez coraz prezniej
rozwija sie outsourcing ekspertow z danych dziedzin, a nierzadko nawet catych zespotdow. Takie
rozwigzanie to sposob na optymalizacje kosztéw zatrudnienia, zakupu sprzetow czy oprogramowania.d
O

Kazdego roku w Polsce, jak i na catym Swiecie, wyraznie rosnie sprzedaz ustug IT oraz oprogramowania.
Wedtug danych amerykanskiej firmy analityczno-doradczej Gartner, wydatki na IT na catym $wiecie
wzrosng w 2018 r. do 3,65 bln dol., czyli o 4,3 proc. Najwiekszy udziat bedg w tym miaty ustugi
telekomunikacyjne, jednak najbardziej dynamiczny wzrost prognozowany jest w przypadku
oprogramowania dla przedsiebiorstw oraz ustug IT.

O

Technologia dla kazdej branzy[l

Dynamiczny rozwdj outsourcingu IT spowodowany jest ogromnym zainteresowaniem tego rodzaju
ustugami przez wiasciwie kazda z branz. Dlaczego tak sie dzieje?d

O

O Mozna wymienic kilka powoddéw: btyskawiczny rozwoj e-commerce, wdrazanie systemoéw
wspierajacych zarzadzanie, automatyzacja i robotyzacja procesdw, coraz wieksza dostepnos¢ ustug
biznesowych w chmurze, a takze rosnace wymagania dotyczace bezpieczenstwa danych. Technologie
cyfrowe stajq sie podstawowym narzedziem pracy nie tylko dla firm IT O mdwi Dorota Pazdro, Dyrektor
Handlowy z Altimi, wroctawskiego software houseldu oferujgcego outsourcing kadry IT.O0

Ktére branze sg obecnie najbardziej sprzezone z rozwojem ustug IT? To przede wszystkim sektor
finansowy, a takze media i komunikacja spoteczna, przemyst, FMCG, transport i logistyka, ubezpieczenia i
ustugi. Osobne dziaty IT majg zwykle duze przedsiebiorstwa, wsrdd firm z sektora MSP jest to rzadkosc.
Jednak, niezaleznie od wielkosci organizacji, firmy pilnie poszukujg specjalistow.

O

Wybrani specjalisci lub cate zespoty

Wedtug raportu ABSL, w 2017 roku dostawcy ustug IT tworzyli az 30 proc., czyli najwiecej nowych miejsc
pracy w catym sektorze ustug biznesowych w Polsce. Coraz bardziej znaczacq role na rynku IT odgrywajq
firmy typu software house, zajmujace sie przede wszystkim tworzeniem réznego rodzaju

oprogramowania oraz aplikacji dedykowanych na indywidualne zlecenie klienta. Ro$nie tez znaczenie
outsourcingu wykwalifikowanych specjalistéow IT lub catych zespotéw. Wynika to z faktu, ze na rynku
pracy niezwykle trudno jest znalez¢ programistow, deweloperow oraz innych ekspertéw IT. Najbardziej
poszukiwani sg pracownicy z doswiadczeniem w programowaniu w jezykach takich jak: Java, C++, .NET
czy i0S.0O

O

- OO Rozwdj cyfryzacji jest tak szybki, ze eksperci od nowych technologii sg dzi$ wrecz rozchwytywani.
Outsourcing kadry IT to najbardziej elastyczne rozwigzanie dla firm. Body leasing polega na tym, ze bez
tworzenia nowego etatu, firma moze zatrudni¢ wybranych ekspertéw z konkretnymi kompetencjami i
dopasowac ich umiejetnosci do aktualnych zlecen czy projektéw [0 wyjasnia ekspert Altimi. A jak to
wyglada w przypadku korzystania z ustug catego zespotu?]

- O zatézmy, ze mamy do wykonania wiekszy projekt w okreslonym czasie. Team leasing sprawia, ze

nie musimy od podstaw tworzy¢ w firmie nowych struktur, zmagac sie z rekrutacjg wielu specjalistéw, nie
musimy tez inwestowac¢ w drogi sprzet oraz zaawansowane oprogramowanie. Pod wzgledem oszczednosci
czasu i srodkdéw to najbardziej efektywny sposéb wzmacniania zasobow firmy. To tak, jakby klub pitkarski
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wypozyczyt od razu doswiadczong i doskonale zgrang ze sobg formacje O podkresla Dorota Pazdro.d
O

Ekspert Altimi dodaje, ze technologie informatyczne dajg firmom z réznych branz dostep do nowych
mozliwosci biznesowych, ale tylko wtedy, gdy sg zaprojektowane i wdrazane z myslg o specyfice danego
biznesu. W dtugofalowej perspektywie najkorzystniejsza jest tez wspotpraca z jednym, sprawdzonym
dostawca ustug i kadry IT. Wyspecjalizowane w tym firmy, zwlaszcza te istniejace na rynku od dtuzszego
czasu, dysponujg odpowiednim zasobem kompetencji, sukcesywnie inwestujg w pracownikow oraz
najnowoczesniejszy sprzet i oprogramowanie.

O

Cyfrowa przysztoscO

Wszystko wskazuje na to, ze w przysztosci, okreslanej skrotowo jako gospodarka 4.0 - z powszechnym
Internetem i sztuczng inteligencja, znaczenie technologii cyfrowych jeszcze wzrosnie. Wedtug réznych
prognoz, w najblizszej dekadzie produkty i ustugi o charakterze cyfrowym beda stanowity znaczacy
procent Swiatowego PKB. Zmieni sie tez zarzadzanie: systemy informatyczne w coraz wiekszym stopniu
beda wspiera¢ przedsiebiorcéw i menadzerdéw przy podejmowaniu decyzji oraz obliczaniu ryzyka.
Wszystko to powoduje, ze outsourcing IT, cho¢ pewnie réwniez inne obszary ustug biznesowych, bedzie
zmierzat ku Scislejszej integracji firm swiadczacych takie ustugi z odbiorcami.d
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