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Do czego potrzebne sg programy hotelowe?

O

Trudno sobie wyobrazi¢ dzisiaj funkcjonowanie jakiegokolwiek hotelu bez wykorzystania nowoczesnych
oprogramowan. Do czego przydajg sie one najbardziej? Jakiego rodzaju programy dla hoteli sg
niezbedne?

System rezerwacjill

Bez watpienia w czasach, gdy rezerwacji w hotelu mozna dokonac co najmniej kilkoma $ciezkami,
zaawansowane oprogramowanie do zarzgdzania nimi jest niezbedne. Rzecz w tym, aby unikna¢ sytuacji,
w ktorej klient zarezerwuje przez portal internetowy czy e-mail pokdj, ktéry chwile wczesniej zostat juz
zajety np. drogq telefoniczng. Programy dla hoteli muszg wiec w czasie rzeczywistym zapisywac wszelkie
rezerwacje, dokonywane w dowolny sposdb,aby zarezerwowany pokdj automatycznie znikat z systemu
jako dostepny.O

Obstuga pokoi hotelowychd

Niewatpliwie, programy dla hoteli pomagajg réwniez w obstudze gosci w pokojach hotelowych. Rzecz w
tym, iz dzieki odpowiedniemu oprogramowaniu bez trudu mozna zanotowac wszelkie aktywnosci klienta,
ktére wymagajg uiszczenia przez niego dodatkowych opfat. Chodzi miedzy innymi o korzystanie z mini
barku, czy zamawianych kanatow telewizyjnych.O

Dostep do atrakcji hotelowychl

Niewatpliwie, programy wykorzystywane w hotelach powinny réwniez obstugiwac¢ wszelkie obiekty,
udostepniane gosciom hotelowym. Chodzi tutaj miedzy innymi o basen, spa, czy pole golfowe. Dzieki
odpowiedniemu systemowi wszelkie wejscia do obiektow sg rejestrowane. Naliczanie optat za korzystanie
z poszczegolnych ustug jest wiec bardzo przejrzyste.d

Korzysci dla pracownikow

Niewatpliwie, wymienione wczesniej efekty uzytkowania z programow dla hoteli sg przede wszystkim
korzystne dla gosci. Niemniej jednak, z wielu programow korzystajg rowniez pracownicy i wtasciciele.
Niezwykle przydatne jest chociazby oprogramowanie kadrowe. Zwtaszcza w wiekszych hotelach,
zatrudniajgcych wielu pracownikéw, zarzadzanie personelem oraz rozliczanie pracownikow nie sg proste.

Poza tym, przejrzysty zapis aktywnosci gosci znaczgco utatwia prace obstugi hotelowej Z pewnoscig
istotny jest réwniez wspomniany wczesniej program do zapisywania rezerwacji. Najczesciej utatwia on
rowniez proces zameldowania oraz wymeldowania goscia. Dzieki remu trwa on o wiele krocej, a praca
recepcjonistow staje sie o wiele prostsza.d
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