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Wawel SA bedzie korzystat z nowego rozwigzania Comarch ECOD Agent 2.0
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Wawel SA i Comarch rozszerzajg dotychczasowg wspotprace i podpisujg diugoterminowg umowe na
wdrozenie i obstuge nowej wersji systemu mobilnego Comarch ECOD Agent 2.0 do wsparcia
przedstawicieli handlowych, rozwigzania Comarch ECOD Dystrybucja oraz systemu Comarch ECOD
Loyalty, ktory dodatkowo wzbogaci rozwigzanie mobilne o funkcjonalnosci zarzadzania programem
lojalnosciowym dla partneréw oraz sklepow detalicznych.

- System ECOD Agent 2.0 zostat przygotowany na podstawie wieloletnich doswiadczen i wdrozen systemu
SFA, ktére realizowaliSmy zaréwno w kraju, jak i za granicg. Naszym celem byto opracowanie systemu
odpowiadajacego potrzebom naszych klientéw, a jednoczesnie tatwego do wdrozenia i bogatego w
dodatkowe opcje konfiguracyjne i funkcjonalne. Nowoscig, ktorg realizujemy w ramach naszych
rozwigzan jest mozliwos$¢ wykorzystania systemu ECOD Loyalty, ktéry pozwala na petne wykorzystanie
synergii systemu mobilnego oraz raportowania danych od dystrybutoréw do budowania programéw
lojalnosciowych dla partnerdow i sklepéw detalicznych - moéwi Jakub Frankiewicz, production manager
firmy Comarch.

- Zdecydowali$my sie na migracje naszego obecnego systemu mobilnego i przediuzenie wspotpracy z
Comarch ze wzgledu na nowe mozliwosci, jakie daje nam ten system i nowe funkcjonalnosci, ktore
chcemy wykorzysta¢ w naszej organizacji sprzedazowej. Stad zdecydowali$my sie réwniez na wdrozenie
systemu do raportowania danych z kanatu dystrybucji (Comarch ECOD Dystrybucja) oraz funkcjonalnosci
programu lojalnosciowego opartego na danych pozyskiwanych z tych systeméw (Comarch ECOD Loyalty).
Dzieki temu uzyskamy mozliwo$¢ pozyskiwania petnej informacji o sprzedazy naszych produktéw w
kanale tradycyjnym oraz budowania jeszcze lepszych relacji biznesowych z naszymi panterami O mowi
Robert Okonski, dyrektor krajowej Sieci Dystrybucji firmy Wawel.

Jest to kolejna wazna umowa Comarch z zakresu wsparcia sprzedazy w branzy FMCG. Nowy system
mobilny Comarch ECOD Agent 2.0 jest juz uzywany przez Diageo, czotowego producenta i dystrybutora
jednych z najbardziej znanych marek alkoholowych na Swiecie.

Wawel SA to jedna z najstarszych fabryk cukierniczych w Polsce. Firma szczyci sie tradycjami siegajacymi
konca XIX wieku. Gtdwna siedziba WAWEL SA miesci sie w Krakowie. Obecnie w centrali oraz fabryce
zlokalizowanej w Dobczycach pracuje ponad 700 osob.

Comarch to dostawca innowacyjnych rozwigzan informatycznych m.in. w zakresie zarzadzania procesami
sprzedazowymi. Comarch ECOD Agent 2.0 to kompleksowy, profesjonalny system wsparcia sprzedazy
klasy Sales Force Automation, zapewniajacy kompleksowg obstuge punktu sprzedazy przez mobilnych
przedstawicieli handlowych. Comarch ECOD Dystrybucja oferuje kompleksowg komunikacje i
raportowanie informacji z kanatu dystrybucji, zas Comarch ECOD Business Portal to rozwigzanie
komunikacyjno-raportujgce, ktore ma na celu usprawni¢ proces komunikacji i wspotpracy na linii
producent - dystrybutorzy.

Z rozwigzania Comarch ECOD Dystrybucja korzysta 11 producentéw branz retail&kFMCG, chemiczno-
kosmetycznej oraz budowlanej, m.in. Hortex, Mars, Mattel oraz podfaczonych jest do niego ponad 800
dystrybutoréow, natomiast z systemu Comarch ECOD Agent korzysta ponad 30 producentéw (m.in.
Diageo, miedzynarodowy producent i dystrybutor takich marek jak Johnnie Walker, Gordon[ls Gin,
Hennessy, Guinness) i przeszto 3000 uzytkownikow.
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