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Komunikat w hotelowej przestrzeni

Budowanie przekazu i jego udostepnianie gosciom moze by¢ realizowane w hotelu w bardzo rézny
sposob. Warto jednak do tego wykorzysta¢ nowoczesng technologie, taka jak systemy Digital Signage.
Czym jest taki system? Przyjrzyjmy sie mu nieco blizej.

O

Systemy Digital Signage nie sg rozwigzaniem dedykowanym jedynie hotelom. Znamy je z przestrzeni
miast, gdzie czesto mozna zobaczy¢ wielkoformatowe ekrany, ktore wyswietlajg reklamy lub inne
komunikaty. Podobne zastosowanie takiego systemu mozliwe jest takze w hotelu. Warto podkresli¢, ze
nowoczesne systemy Digital Signage (na przyktad iLumioApp, ktérego oferte mozecie znalez¢ pod
adresem http://ilumioapp.pl/ilumio-smart-digital-signage/) to czesto takze mozliwosc¢ interakcji
uzytkownika z wyswietlanymi komunikatami. Jakiego rodzaju mogg to by¢ komunikaty?]

O

Przekaz w systemie Digital Signagel]l

Systemy Digital Signage sq coraz bardziej zaawansowane - wykorzystywane s coraz szybsze serwery,
coraz bardziej ztozone aplikacje. Taki system sktada sie najczesciej z wielu ekranéw (czasami
wielkoformatowe), ktore sg potaczone z serwerem. Niekiedy zamiast ekrandw wykorzystuje sie aplikacje
na smartfony lub tablety. Takie scentralizowane rozwigzanie pozwala tatwo sterowac systemem z
dowolnego miejsca, dostosowujac przekazy do okreslonej sytuacji w hotelu. Coraz czesciej hotele
stawiajg na przekaz graficzny, multimedialny, ktéry jest bardziej atrakcyjny dla odbiorcow i tatwiej go
zapamietac. Dlatego na ekranach nierzadko wyswietlane sg zdjecia, animacje, a nawet materiaty
filmowe. Oczywiscie nie oznacza to, ze catkowicie zniknat przekaz tekstowy. Pojawia sie on po prostu
tam, gdzie jest niezbedny.d

O

Co mozna przekazywac za pomocg Digital Signage? Tak naprawde wszystko. Trzeba podkresli¢, ze
innowacyjne systemy tego rodzaju potrafig rozpoznawac twarze gosci, a do tego montowane sg czujniki
ruchu. Dzieki temu przekaz moze zostac spersonalizowany i silniej oddziatuje na odbiorce. Za pomocg
ekrandw mozna nie tylko powitac¢ goscia, ale takze przekaza¢ mu najwazniejsze informacje o ofercie, o
wydarzeniach w najblizszej okolicy, utatwi¢ znalezienie potgczenia kolejowego lub lotniczego,
zareklamowac hotelowg restauracje, a to i tak drobna cze$¢ mozliwosci systemu Digital Signage. Jego
wykorzystanie zalezy tak naprawde od zaawansowania systemu i pomystowosci 0s6b zajmujacych sie
marketingiem w hotelu.[d
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