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Przyktady zastosowania machine learningu w biznesie

a

Sztuczna inteligencja wydaje sie by¢ wcigz abstrakcyjna i jej zastosowanie znamy gtéwnie z
zagranicznych filméw. Jednak branza nowych technologii coraz sprawniej rozwija ten obszar, wdrazajac
go do funkcjonowania biznesu.[

O

Uczace sie Omaszynyd O czy to mozliwe i jak?[

Nowoczesne skrypty wcigz rozwijane przez pasjonatdow postepu Al osiggnety poziom, w ktérym na
podstawie prowadzenia statystyk z cykli behawioralnych uzytkownikéw Internetu, opracowywane sg
strategie biznesowe od kampanii reklamowych po produkty czy ustugi kofncowe.d

Caly proces polega na tym, ze odpowiednio zbudowany system pozwala na prowadzenie ztozonych analiz
czynnikow, ktore wptywajg na okreslone efekty koricowe. Chcac postuzyc sie przyktadem, mozemy
wykorzystac poréwnywarki ofert finansowych O przede wszystkim kredytowych, czy nawet same banki.
W okresach przedswigtecznych, czestotliwos¢ zapytan uzytkownikow o szybkie pozyczki lub kredyty
gotéwkowe do okreslonej kwoty wzrasta, w stosunku do pozostatych okreséw w roku. Odpowiednio
przygotowany skrypt, w ktdrym mozliwe jest okreslenie m.in. kryteriow, na podstawie ktérych
wyszukiwana jest grupa docelowa poszczegdlnych przedsiebiorcow, jest w stanie zbadac¢ wysokos¢ kwot,
rat czy diugosc¢ kredytu, jakimi interesuje sie potencjalny klient. Mozliwe jest takze zestawienie
produktow, jakich najczesciej szuka w sieci w tym okresie. Dzieki temu, banki czy poréwnywarki
finansowe, sg w stanie nie tylko spersonalizowa¢ przekaz reklamowy, ale takze dopasowac produkty
koncowe, czyli swoja oferte tak, aby byta jak najbardziej zblizona do zapotrzebowania klientéw w danym
okresie.[]

Caty ten proces opiera sie o tzw. Obig datall, czyli wszystkie informacje, jakie uzytkownicy Internetu
zostawiajg o sobie w sieci.[J

Machine learning minimalizuje koszty[l

Algorytmy wbudowane do dedykowanych systeméw obejmujg strategie firmy. Oznacza to, ze
wykorzystywane sg dane zaroéwno z zachowan Klientow wzgledem posiadanej oferty, jak tez posiadana
oferta wzgledem potencjalnych klientéw. Mozliwe jest prognozowanie sprzedazy, okreslanie krokéw
niezbednych dla dynamicznego rozwoju czy zwiekszania konwersji, listowanie potrzebnych zmian czy
modyfikacji. Dzieki Osztucznej inteligencjild wiele procesdw opracowuje system, bez koniecznosci
prowadzania wielogodzinnych analiz raportéw i poréwnan przy jednoczesnym tworzeniu niedoskonatych
prognoz. Dzieki temu, pracownicy, ktérzy do tej pory misternie Sledzili wykresy, mogg poswiecic sie
przygotowaniu strategii odpowiadajacej realnemu zapotrzebowaniu grupy docelowej, okreslonemu dzieki
zasobom [lbig datall.d

Czy takie rozwigzanie jest mi potrzebne?]

Naturalnie, dotychczas $wiat biznesu i aplikacji mobilnych radzit sobie nawet bez wykorzystywania
machine learningu. Niemniej, podazajac za postepem technologicznym, ale co wazniejsze, za
zmieniajacymi sie oczekiwania i mentalnoscig swoich klientéw, warto postawi¢ na rozwéj. Zgodnie z
raportami przygotowanymi przez specjalistow w branzy, rynek wykorzystujgcy machine learning rozwijat
sig bedzie o0 65% szybciej, niz rynek, ktory z tego rozwigzania nie skorzysta.Ol
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