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Uzycie oprogramowan hotelowych

W dzisiejszych czasach innowacyjne i nowoczesne rozwigzania informatyczne technologie nie sg
wykorzystywane tylko na potrzeby przemystu hi-tech i przedsiebiorstw IT.O
O

Wszystkie renomowane hotele $wiadczace ustugi wysokiej jakosci posiadajg specjalne oprogramowanie
hotelowe. Coraz wiecej mniejszych hoteli i hosteli decyduje sie na takie innowacyjne rozwigzanie. Co
wiasciwie oferujg programy dla hoteli? Jakie korzysci ptyng z tego dla witasciciela, jakie dla pracownikow a
jakie dla gosci hotelowych?

System zarzadzania hotelem to produkt oferowany przez wiele przedsiebiorstw informatycznych. W jego
sktad wchodzi miedzy innymi: grafik rezerwaciji i meldunkdéw. Daje to przejrzysty i zaktualizowany dostep
do tej podstawowej wiedzy dla kazdego recepcjonisty. Grafik ten jest prowadzony ze wzgledu na rodzaj
pokoju i dla poszczegdlnych pokoi. Utatwia to maksymalne zakwaterowanie gosci, tak by wyeliminowac
wystepowanie pokoi wolnych przez dzien lub dwa dni. Programy oferujg takze rezerwacje grupowe, przy
czym sugerujg sie one rozmieszczeniem gosci, potozeniem pokoi itd. Wszystkie operacje sq
optymalizowane i zaden pokdj nie jest dobierany losowo. Wszelkie zmiany w rezerwacjach jak np. zmiana
pokoju, zmienianie dtugosci pobytu sg na biezgco nanoszone i system sam decyduje jak najlepiej
przydzieli¢ gosci do danego pokoju. O

Co wiecej, program do obstugi hoteli to takze utatwienie dla dziatu finansow i ksiegowosci. Prowadzenie
rejestracji sprzedazy i przychodow jeszcze nigdy nie byto tak tatwe i przejrzyste. System ma mozliwosé
wygenerowania wszystkich telefonéw i wykonywanych operacji, co umozliwia sprawng i wnikliwg analize
poniesionych kosztéw i minimalizowanie ich. Rachunki takze generowane sg automatycznie, co oszczedza
recepcjonisécie czasu i pracy. W systemie istnieje jeszcze wiele dodatkowych funkcji jak np. blokowanie
pokoju na czas remontu lub dla gosci specjalnych.Przy wymeldowaniu z hotelu pracownik ma kontrole
nad rozliczeniem i moze sprawdzi¢ wszystkie dodatkowe informacje jak oddanie kluczy, wypozyczenie
czegos itd. Oczywiscie kazdy uzytkownik programu ma spersonalizowany dostep do danych, tak wiec
unikamy ryzyka naruszenia wszelkich praw co do ochrony danych osobowych. Uprawnienia definiowane
sq na podstawie stanowiska pracownika i jego potrzeb. To utatwia prace nie tylko pracownikéw recepcji i
dziatu ksiegowosci. Obstuga sprzatajgca ma dostep do danych, kiedy jaki pokdj jest wolny i znacznie
utatwia to i usprawnia ich prace. Kontrola gospodarki magazynowej jest utatwiona z zbilansowana.
Towary sg katalogowane i system na biezgco informuje o stanie magazynowym. [

Programy wyposazone sg czesto w szereg dodatkowych funkcji. Oferujg na przyktad rezerwacje sal
konferencyjnych lub tez rezerwacje pobytowe w pakietach na $wieta lub wakacje. Goscie mogg sami
rezerwowac ustugi: bilard, sauna, wizyta w spa, rowery, kolacja w restauracji. Znajdq sie tam tez cenniki
walutowe. Ogdlny cennik jest bardzo rozbudowany i daje mozliwo$¢ symulacji ceny, pokazuje rézne
warianty i proponuje zmiane terminu. [
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