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Serwis drukarek - jak dobrze wybrac?

a

Kiedy decydujemy sie na zakup, lub juz zakupiliSmy drukarke, a poszukujemy serwisu do jej obstugi
warto zrobi¢ rozeznanie na rynku i poszukac sprawdzonego serwisu, ktéry bedzie sprawnie reagowat na
nasze potrzeby i nie wykorzysta naszej nie wiedzy w celu wytudzenia pieniedzy.

O

Najlepiej jesli znajdziemy taki, ktdéry nie tylko zaproponuje nam kompleksowe ustugi ale jeszcze pomoze
zmniejszy¢ koszty eksploatacyjne w firmie.d

O

Serwis drukarek- na co warto zwrdci¢ uwage?

Po pierwsze najbardziej komfortowg i najczesciej najbardziej korzystng finansowo dla nas opcjg jest
zakup drukarki wraz z serwisem. W tej opcji bardzo czesto nie ptacimy przez jaki$ czas za serwis lub jest
to kwota znacznie nizsza niz rynkowa. Zdarza sie, ze przy zakupie kilku maszyn dostaniemy takze czes¢
materiatdw eksploatacyjnych [ zawsze warto zapytac o oferte fgczenia kilku zakupdw, lub zakupdw i
ustug.Od

Istotne jest jeszcze jak duzo drukujemy w skali miesigca- jesli jest to kilkadziesiat lub kilka tysiecy kopii
to serwis prawdopodobnie bedziemy musieli robi¢ czesciej niz przy wydrukach na poziomie 50 tysiecy i
wiecej. Maszyna, ktora jest mato uzywana i zbiera kurz nie zachowuje sie zbyt dobrze, dlatego serwis
zalecany jest czesciej.

Taka maszyna, na ktérej teoretycznie chcemy zaoszczedzi¢ lub mamy dwie i korzystamy tylko z jednej
niekiedy naraza nas jedynie na kolejne straty. Bardzo czesto zdarzajq sie zaciecia papieru lub zabrudzone
tuszem dokumenty, co naraza nas na dodatkowy stres. Jesli sprzet zaczyna nas zawodzié
najprawdopodobniej nasze rachunki za prad takze wzrosng, poniewaz drukarka, ktéra nie dziata dobrze
pobiera go wiecej.[d

Zagrozenia [

Wybierajac drukarke juz od samego poczatku trzeba mie¢ na uwadze, ze jest to na tyle specyficzny
sprzet, ze wymaga ciggtego utrzymania- tj serwisowania.

Decydujac sie na zakup tanszego sprzetu w supermarkecie lub pierwszym lepszym sklepie unknown
narazamy sie na duze obcigzenie na poczet eksploatacji. Nie dajmy sig skusi¢ na OOPromocje
SwigteczneO i zakupy w OOSuper Cenield poniewaz wszystko pomyslane jest tak, ze predzej czy pozniej
dotozymy znaczng sume do zakupu. Polecam w zwigzku z tym korzystanie z autoryzowanych punktéw,
gdzie by¢ moze kupimy sprzet odrobine drozszy, natomiast jesli chodzi o jego zywotnos¢ i serwisowanie
bedzie ono bez poréwnania korzystniejsze dla nas.

Jak zaoszczedzi¢ na serwisie drukarek?d

Dobrym pomystem na zmniejszenie kosztow wynikajgcych z serwisowania wielu urzadzen jest wymiana
ich na jedng bardzo wydajng maszyne. Zdarza sie, ze w firmie jest kilka (czasami dziatajacych, czasami
nie) urzadzen, ktére powinnismy serwisowac, aby utrzymac je w zadowalajgcym stanie co wigze sie z
dos¢ wysokim kosztem. Zamieniajac kilka starszych urzadzen na wielofunkcyjng maszyne po pierwsze
dajemy wszystkim pracownikom mozliwo$¢ drukowania w kolorze (bardzo czesto zdarza sie tak, ze tylko
niektore osoby w firmie majg dostep do kolorowych wydrukéw) a po drugie mamy wiekszg kontrole nad
iloscig wydrukdw. Najnowsze maszyny wyposazone sg w system SafeQ, ktory pozwala monitorowac
kazdy wychodzacy z maszyny dokument. Mozemy kupi¢ takg maszyne np. w firmie FixandPrint.
Umieszcza sie jg najczesciej w centralnym miejscu biura tworzac tzw. Print Room.
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