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W Swiecie Wielkiego Brata

a

Od pewnego czasu hasto Big Data zyskuje coraz wiekszg popularnos¢ nie tylko w kregach zwigzanych z
IT, ale rowniez w $rodowisku biznesowym. Z wykorzystywaniem wielkich zbioréw danych
przedsiebiorstwa fgczg bowiem wiele nadziei oraz plandw na zyskanie przewagi konkurencyjnej na rynku.

Préby zdefiniowania, czym jest Big Data, przybierajg rézne ksztatty. Przyjmuje sie, ze jednym z
wyrdéznikow Big Data jest ilos¢ zbieranych danych, ktérych magazynowanie za pomocg tradycyjnych
hurtowni danych jest praktycznie niemozliwe. Oczywiscie postep techniczny sprawia, ze pojawiajg sie
nowe mozliwosci zbierania, sortowania i przechowywania duzych wolumendw danych, ktérych
magazynowanie jeszcze kilka lat temu nie bytoby mozliwe. Dlatego pojecie Big Data w odniesieniu do
rozmiaru baz danych jest ptynne i wraz z rozwojem techniki jego zakres bedzie ewoluowat.

Czy Big Data to tylko rozmiar baz danych?

Wedtug Gartnera Big Data mozna opisac¢ za pomocg trzech wymiarow. Oprocz wielkosci (volume) sg to
predkos¢ (velocity) oraz roznorodnosc (variety). Dane powinny by¢ dostepne na biezgco, bez opdznien.
Dodatkowo, powinny by¢ stale aktualizowane w czasie rzeczywistym, tak aby jak najdoktadniej
odzwierciedlaty rzeczywistosé. Tradycyjne rozwigzania Business Intelligence pracujgce na duzych zbiorach
danych potrzebuja czasu na przetworzenie informacji i prezentuja wyniki z opéznieniem. Pocigga to za
sobg ryzyko przedawnienia, przeterminowania analizowanych danych jeszcze przed ukonczeniem ich
analizy. W odniesieniu do Big Data taka sytuacja nie powinna mie¢ miejsca. W Big Data analizowane
informacje pochodza z réznych zrddet, nie sg ujednolicone, przybierajg rézne ksztatty. Mogag to by¢
zdjecia, nagrania, informacje pochodzace z telefondw komoérkowych, dane udostepniane poprzez media
spotecznosciowe oraz wszystkie inne nieuporzagdkowane informacje.

Do wymienionych powyzej wyrdéznikow IBM dodat jeszcze jeden wymiar O prawdziwos¢ (veracity). Dane
znajdujace sie w Big Data powinny by¢ zgodne z rzeczywistoscig, dzieki czemu ich analiza bedzie
prowadzita do wiarygodnych wnioskdw.

Aby przechowywane dane miaty jakakolwiek warto$¢, powinny dawac¢ mozliwo$¢ skutecznego i szybkiego
wyciggania konkretnych informacji pozwalajacych na podejmowanie decyzji. W przypadku duzych,
rozproszonych danych takg mozliwo$¢ daje Hadoop, narzedzie stworzone przez fundacje Apache. To
platforma open source stuzaca do magazynowania, przetwarzania i zarzadzania duzymi zbiorami
informacji. Koncepcja platformy zaktada podziat takich zbioréw na mniejsze czesci, ktérych przetwarzanie
moze nastepowac rownolegle na kilku serwerach. Pierwsza wersja Apache Hadoop zostata wydana w
grudniu 2011 roku. Druga miata premiere w sierpniu ubiegtego roku. Uzytkownikami systemu sa m. in.
Facebook, Adobe oraz Ebay.

Jaka czeka nas przysztos$c?

Proba przewidzenia, w jaki sposob dazenie do gromadzenia danych, ich przetwarzania i analizy wptynie
na nasze zycie, jest niezwykle trudna. Z jednej strony istnieje mozliwos¢ znacznego utatwienia zycia, z
drugiej firmy wykorzystujace dane powinny pamietaé o nieprzekraczaniu delikatnej granicy, ktérg
wyznacza prywatnosc ich klientow. Po jej przekroczeniu zaufanie spoteczne do firmy zdecydowanie
spadnie, co pociggnie za sobg odptyw klientéw. Gartner w swoich raportach przewiduje, ze do 2016 roku
wykorzystywanie danych zdobytych legalnie, jednak powszechnie uwazanych za prywatne spowoduje
odptyw klientéw u 25 proc. firm, ktére zdecydujg sie na uzycie takich informacji. W tym momencie
pojawia sie pytanie: gdzie lezy granica prywatnosci? W rzeczywistosci po czesci jest wyznaczana przez
obowigzujgce prawo, a po czesci sami jg wyznaczamy. Dane dostepne firmom nie mogg by¢ pozyskiwane
nielegalnie, bez naszej wiedzy. Zaktadajac dowolne konto w sieci, np. na portalu spotecznosciowym,
akceptujemy regulamin, ktory nie zawsze jest skrupulatnie czytany, udostepniamy i publikujemy
informacje na swoj temat. Pobierajgc aplikacje na smartfona, zgadzamy sie na dostep do naszych danych
zapisanych w telefonie.

Przedsiebiorstwa czesto zamiast tworzy¢ wiasne bazy danych, korzystajg z dostepnych na rynku zbioréw
danych osobowych. Oczywiscie sprzedawane dane powinny by¢ pozyskiwane z legalnych zrodet, z
zapewnieniem wszystkich praw osdb, ktérych dotycza, m.in. zgody na przekazanie informacji na ich
temat innemu podmiotowi. Nalezy pamieta¢, ze o zgodng z prawem wymiane danych powinien zadbac
zaréwno sprzedajacy, jak i nabywca baz, poniewaz obie strony ponoszg odpowiedzialnos$c¢ za
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prawidtowos$¢ wymiany. Prognozy przewiduja, ze w ciggu kilku najblizszych lat rynek wymiany danych
bedzie sie zwiekszat. Wedtug Gartnera w 2016 roku 30 proc. wszystkich przedsiebiorstw bedzie czerpato
korzysci ze sprzedazy posiadanych przez siebie informacji o klientach badz zdecyduje sie na wymiane
takich danych z innymi przedsiebiorcami.

Gartner przeprowadzit badanie, wedtug ktérego najwiekszym wyzwaniem zwigzanym z Big Data stojgcym
przed przedsiebiorstwami jest okreslenie, w jaki sposdb osiggna¢ zysk z dostepu do Big Data. Analiza Big
Data niesie ze sobg szanse usprawnienia pracy przedsiebiorstw i zminimalizowania ryzyka zwigzanego z
podejmowaniem decyzji. Z pewnoscig dostep do duzych zbioréw danych moze interesowac firmy
ubezpieczeniowe. Dzieki analizie danych medycznych system wykorzystywany przez takie
przedsiebiorstwo miatby mozliwos¢ sprawdzenia stanu zdrowia klienta. Informacje o stanie zdrowia,
trybie zycia, wykonywanej pracy oraz zainteresowaniach, np. uprawianiu sportow ekstremalnych,
czestych podrézach etc., pozwolityby precyzyjnie dobra¢ pakiet ubezpieczen dla konkretnego klienta. Z
podobnych zatozen mogltyby wyjs¢ banki. Dzieki uzyskaniu informacji udostepnianych przez klientéw
banki mogtyby szacowac ich zdolnos¢ kredytowa, proponowac atrakcyjne formy lokowania wolnych
$rodkow badz oferowac ustugi dodatkowe. Przyktadem wykorzystania Big Data moggq tez by¢ dziatania
rzadowe podjete w momencie uzyskania informacji o zagrozeniu zamachem terrorystycznym. W takim
przypadku system analizujacy Big Data mdgtby w szybkim czasie zbada¢ portale spotecznosciowe,
wystane SMS-y, e-maile, okresli¢ miejsca odwiedzone w ostatnim czasie, wykonane podrdze i w ten
sposob wytypowacé okreslong grupe podejrzanych osdb.

Czy Big Data moze poprawic standard zycia?

Wyobrazmy sobie samochdéd, ktéry analizujac informacje z kamer drogowych, sam zaplanuje najszybsza
trase podrozy, bedzie jg zmieniat na biezgco w zaleznosci od natezenia uchu, omijajac zakorkowane ulice.
Dodatkowo, nie bedzie wymagat kontroli kierowcy i sam dowiezie pasazerow do celu. Gdy poziom paliwa
spadnie ponizej wyznaczonej przez nas granicy, sam pojedzie je uzupetni¢, natomiast, gdy czujniki
wykryjg zuzycie sie poszczegdlnych podzespotéw, informacja o koniecznosci wymiany pojawi sie na
naszym smartfonie. Oczywiscie dodatkowo przedstawione zostang orientacyjne koszty czesci zamiennych
i ceny naprawy w réznych serwisach samochodowych. Nie jest to wizja oderwana od rzeczywistosci. Juz
w tej chwili w ofercie producentéw nawigacji samochodowych pojawia sie opcja pracy online, pozwalajaca
na wybranie trasy przejazdu z uwzglednieniem aktualizowanej informacji o utrudnieniach na drodze.
Postep techniczny pozwala przypuszczac, ze to, co obecnie mozna zaliczy¢ do science fiction, za kilka lat
bedzie czyms$ naturalnym.

Préobujac odpowiedzie¢ na pytanie, czy Big Data jest przysztoscig przedsiebiorstw, czy tylko chwilowym
trendem, ktory zostanie zastgpiony przez inny modny temat, nalezy zastanowic¢ sie nad przeniesieniem
dostepu do informacji na wyniki ekonomiczne firmy. Wykorzystanie pochodzacych z réznych zrodet
danych o klientach jest kuszace, jednak obecnie wiekszos$¢ przedsiebiorstw nie jest w stanie
przeprowadzi¢ analizy posiadanych informacji, ktéra przektadataby sie na poprawe wynikdw finansowych.
Wedtug Gartnera w 2015 roku ponad 90 proc. przedsiebiorcow bedzie postrzegac dostep do informacji za
atut pozwalajacy na osiagniecie przewagi konkurencyjnej, jednak mniej niz 10 proc. bedzie w stanie
przenies¢ te wartos¢ na dane ekonomiczne. Zatem, czy dostep do teoretycznie nieograniczonych
informacji spowoduje wzrost wydajnosci? Bez odpowiedniego systemu do analiz wydaje sie to
niewykonalne.

Autor: Piotr Kurowski, specjalista ds. wsparcia sprzedazy, Comarch

Artykut pochodzi z magazynu Nowoczesne Zarzadzanie nr 1/2014: www.NZ.Comarch.plO
O
O
O

http://www.krakowit.pl Kreator PDF Utworzono 29 April, 2024, 14:52



